
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

BEZPIECZEŃSTWO I OCHRONA MAŁOLETNICH PRZED PRZEMOCĄ 
w Gabinecie Terapii Indywidualnej i Pomocy Rodzinie SYNTONIA 

Podstawa prawna 

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz nie-
których innych ustaw 

(Dz.U. 2023 poz. 1606). 

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle sek-
sualnym i ochronie małoletnich 

(t.j. Dz.U. 2023 poz. 1304 ze zm.). 

3. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. 
(Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483). 

4. Konwencja o prawach dziecka, przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne ONZ dnia 20 listopada 
1989 r. 

(Dz.U. z 1991 r. nr 120 poz. 526). 

5. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebie-
skiej Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” 

(Dz.U. 2023 poz. 1870). 

6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
(t.j. Dz.U. 2023 poz. 535). 

7. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy 
(t.j. Dz.U. 2020 poz. 1359 ze zm.). 

8. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny 
(t.j. Dz.U. 2022 poz. 1138 ze zm.). 

9. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego 
(t.j. Dz.U. 2022 poz. 1375 ze zm.), w szczególności art. 304. 

10. Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich 
(Dz.U. 2022 poz. 1700). 

11.Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

(RODO). 

Słownik terminów 

1. DANE OSOBOWE – informacje dotyczące podopiecznego Gabinetu Terapii Indywidual-
nej i Pomocy Rodzinie SYNTONIA umożliwiające jego identyfikację. 

2. WŁAŚCICIEL – osoba kierująca Gabinetem Terapii Indywidualnej i Pomocy Rodzinie 
SYNTONIA. 



3. DZIECI O SPECJALNYCH POTRZEBACH – dzieci wymagające rozpoznania i zaspo-
kajania indywidualnych potrzeb rozwojowych, emocjonalnych i edukacyjnych, w tym wy-

nikających z sytuacji kryzysowych lub traumatycznych. 

4. INSTYTUCJA – każda firma, organizacja lub instytucja współpracująca z Gabinetem 
SYNTONIA. 

5. MAŁOLETNI / DZIECKO – osoba niepełnoletnia korzystająca z terapii lub zajęć prowa-
dzonych w Gabinecie SYNTONIA. 

6. TERAPEUTA – osoba posiadająca kwalifikacje do prowadzenia oddziaływań terapeutycz-
nych, wykonująca je na podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej lub współpracy 

B2B. 

7. OPIEKUN DZIECKA – rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezen-
towania dziecka na podstawie przepisów prawa lub orzeczenia sądu. 

8. PERSONEL – wszystkie osoby wykonujące czynności na rzecz Gabinetu SYNTONIA, w 
tym pracownicy, współpracownicy, wolontariusze, praktykanci i stażyści. 

9. PRACOWNIK – osoba pełnoletnia wykonująca pracę lub świadcząca usługi na rzecz Ga-
binetu SYNTONIA. 

10. KRZYWDZENIE – każde działanie lub zaniechanie naruszające dobro dziecka, w szcze-
gólności wpływające negatywnie na jego rozwój fizyczny lub psychiczny. 

11. ZGODA RODZICA / OPIEKUNA PRAWNEGO – zgoda osoby uprawnionej do repre-
zentowania dziecka. 

Preambuła 

Każde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w szczególności prawa do ochrony godności, 
bezpieczeństwa i rozwoju wolnego od przemocy. 

Nadrzędnym celem Gabinetu Terapii Indywidualnej i Pomocy Rodzinie SYNTONIA jest zapew-
nienie dzieciom bezpiecznych warunków korzystania z pomocy terapeutycznej, wolnych od wszel-

kich form przemocy, krzywdzenia i zaniedbania. 
Wszelkie działania personelu podporządkowane są dobru i bezpieczeństwu dziecka. 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem 

§ 1 Zasady ogólne 

Standardy ochrony małoletnich służą zapobieganiu krzywdzeniu dzieci oraz minimalizowaniu ry-
zyka nadużyć w relacjach z małoletnimi. 

§ 2 Zasady komunikacji 

1. Komunikacja z dzieckiem prowadzona jest w sposób dostosowany do jego wieku, możliwo-
ści rozwojowych i stanu emocjonalnego. 

2. Zabrania się zawstydzania, upokarzania, lekceważenia lub obrażania dzieci. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie treści niestosownych lub naruszających granice dziecka. 



§ 3 Zachowania niedozwolone wobec małoletnich 

1. Zabrania się ujawniania danych wrażliwych małoletniego. 

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem ogranicza się wyłącznie do sytuacji niezbędnych. 

3. Zabrania się utrwalania wizerunku dziecka bez zgody opiekuna prawnego. 

4. Zabrania się proponowania małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych lub innych substan-
cji niedozwolonych. 

5. Zabrania się nawiązywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub erotycznym. 

§ 4 Komunikacja z rodzicem / opiekunem prawnym 

1. Komunikacja prowadzona jest wyłącznie kanałami służbowymi. 

Procedura podejmowania interwencji 

§ 1 Ważne sygnały 

Personel zwraca uwagę na sygnały mogące świadczyć o krzywdzeniu dziecka, w szczególności na-
głe zmiany zachowania, objawy lęku, urazy fizyczne lub niepokojące wypowiedzi. 

§ 2 Procedury postępowania 

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu lub podejrzenia krzywdzenia dziecka, pracow-
nik: 

1. konfrontuje swoje obawy z rodzicem/opiekunem prawnym, o ile nie zachodzi podejrzenie, 
że osoba ta jest sprawcą krzywdzenia lub że konfrontacja mogłaby narazić dziecko na dalszą 

krzywdę; 

2. informuje właściciela Gabinetu SYNTONIA; 

3. sporządza notatkę służbową; 

4. przekazuje informacje dotyczące zachowań i wypowiedzi dziecka; 

5. prowadzi rozmowę z dzieckiem: 
a) z poszanowaniem prawa dziecka do bycia wysłuchanym, 

b) bez presji, sugestii i ocen, 
c) bez nadawania rozmowie charakteru przesłuchania, 

d) z uwzględnieniem wieku i stanu emocjonalnego dziecka, 
e) z poszanowaniem granic dziecka. 

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa właściciel realizuje obowiązek 
wynikający z art. 304 k.p.k. 

§ 3 Plan wsparcia małoletniego 

W przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka opracowywany jest plan wsparcia, obejmujący 
współpracę z instytucjami pomocowymi oraz zapewnienie dziecku szczególnej ochrony. 



Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 

Standardy podlegają przeglądowi nie rzadziej niż raz na dwa lata oraz każdorazowo w przypadku 
zmiany przepisów prawa lub ujawnienia zdarzeń zagrażających dobru dziecka. 

Przygotowanie personelu 

Przed dopuszczeniem osoby do pracy z dziećmi właściciel weryfikuje ją w Rejestrze Sprawców 
Przestępstw na Tle Seksualnym oraz zapoznaje ze Standardami Ochrony Małoletnich. 

Udostępnianie standardów 

Standardy są dostępne na stronie internetowej Gabinetu SYNTONIA oraz w wersji papierowej w 
siedzibie gabinetu. 

Postanowienia końcowe 

§ 1 

Dokument opracowany przez właściciela Gabinetu Terapii Indywidualnej i Pomocy Rodzinie 
SYNTONIA. 

§ 2 

Standardy Ochrony Małoletnich obowiązują od dnia 09.01.2026 r. 
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